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Public
Effectif et durée

Professionnels en situation d’accueil du public
Administrateurs bénévoles
8 a 12 stagiaires — 16 heures (2 jours)

Maitriser les différentes situations d’accueil touristique

ObJeCtlfS en apportant des réponses adéquates
o Bréve histoire de I'accueil touristique.
De l'accueil contraint a I'accueil choisi, esquisse d’une typologie de I'accueil.
Les trois phases ou temps de I'accueil : reconnaissance, hospitalité et maternage.
Durée : 4 heures.
o Culture générale touristique.
Fonctionnement des institutions touristiques.
L Le marché du voyage : production et distribution.
2 En fonction des publics ces themes seront plus ou moins développés afin que chacun
2 puisse dresser un panorama fidéle de I'univers touristique.
< Durée : 6 heures.
0% o Malitriser sa communication en fonction des publics : importance des gestes, postures
et attitudes.
O Ecoute, questionnement, reformulation
O Travail sur la fluidité verbale.
x Différentes situations d’accueil.
(al Durée : 4 heures
o Les indicateurs internes et externes de qualité de 'accueil.
Les freins a I'accueil.
L’importance du cadre physique dans la relation d’accueil.
Diagnostic éventuel d’'un cadre existant.
Durée : 1h30
o Bilan et évaluation des acquis : 30 mn.
o Diaporamas et vidéo projection
Moyens o Mises en situation reconstituées a partir de cas réels
pédagog|ques o Autoscogle._ . o
o Support écrit pour les éléments théoriques
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